Stellenbeschreibung: Anwendungsberater tomedo® (m/w/d)

Überblick:
Als Anwendungsberater stellst du sicher, dass ärztliche und psychotherapeutischen Praxen, die auf die Praxissoftware tomedo® umgestellt werden, einen sicheren Umgang mit der Software erlernen. Dein Schwerpunkt liegt dabei insbesondere auf der Individualisierung und Optimierung der tomedo® Komponenten in Hinblick auf die Arbeitsabläufe der zu betreuenden Praxen. 
Für deine Praxen bist du der primäre Ansprechpartner in allen Fragen zur Anwendung von tomedo® und seinen Modulen: vor, während und unmittelbar nach der Umstellung. Dabei stehst du in engem Kontakt mit unserem Installationsmanagement und dem Support, um unseren Kunden den bestmöglichen Service zu bieten.
Während der tomedo® Installation stehst du deinen Praxen vor Ort bei und sorgst für einen reibungslosen Ablauf. Dabei bist du primär für die Durchführung von Schulungen im Umgang mit tomedo® für das Praxispersonal verantwortlich, führst aber auch kleinere Installationen selbstständig durch. Während deiner installationsfreien Zeit unterstützt du aktiv unseren Support mit deinem Expertenwissen.
Aufgaben und Verantwortlichkeiten:
Zu deinen Aufgaben zählen konkret:
Installationsvorbereitung und Prä-Installation
· in Abhängigkeit vom Bedarf bzw. den Wünschen der Praxis einen Umstellungsplan für die tomedo Konfiguration aufstellen 
· Installation, Konfiguration und Schulung im Rahmen einer Prä-Installation Durchführen

Durchführung von Installationen
· Durchführung von tomedo® Installationen im zweiwöchentlichen Rhythmus
· Durchführung von tomedo® Konfiguration und Schulung, insbesondere zur Entlastung der Techniker bei anspruchsvolleren Installationen
· Gewährleistung eines hohen Standards der Installationsqualität

tomedo Konfiguration
· Praxisindividuelle Konfiguration
· Anknüpfung an Basis-Installationen von VSP oder internen Technikern
· Übernahme der Praxis bzw. der Verantwortung für das Projekt ab Einsatzzeitpunkt
· Praxisworkflows identifizieren und Übertragung ins tomedo® 

Schulung
· Schulung (auch) über den Standard hinaus
· Umsetzung verschiedener bedarfsadaptierter Schulungskonzepte (z.B. vor Ort, Webinar, virtuelles Klassenzimmer, …)

Praxisbegleitung
· Begleitung der Praxen vor Ort am ersten Tag nach Umstellung
· Emotionale und fachliche Unterstützung für die Mitarbeitenden unserer Kunden

Nachbereitung/Nachbetreuung
· Betreuung der Praxen in der unmittelbaren Zeit nach der Umstellung, insb. in Fragen des Umgangs mit tomedo®
· Sicherstellung der „Lauffähigkeit“ der umgestellten Praxen
· Direkter Ansprechpartner für die eigene Praxis in der ersten Zeit nach der Umstellung
· Dokumentierung der Installation/Schulung und ggf. aufgetretener Besonderheiten

Bestandskundenpflege
· Durchführung von Standard-Praxisoptimierungen
· Beratung zu „best practices“ im Umgang mit tomedo
· Information der Praxen zu tomedo® Neuerungen

Anforderungen und Qualifikationen:
Für die Rolle des Anwendungsberaters setzten wir einige Kenntnisse und Erfahrungen voraus.
· mehrjährige Erfahrung in der Durchführung von tomedo® Installationen und Schulungen
· erste Erfahrungen mit fachgruppenspezifischen Konfigurationen in mindestens drei Fachbereichen (z.B. Allgemeinmedizin, Chirurgie, Pädiatrie, Gynäkologie, …)
· Kenntnis über die verschiedensten tomedo Module und die dazu notwendigen Konfigurationen
· Vertrautheit mit gängigen Schulungskonzepten und Methoden der Moderation
Kompetenzen und Softskills:
Du behältst einen kühlen Kopf, wenn es mal hektisch wird und lässt dich auch von aufgeregten Kunden nicht aus der Ruhe bringen. Mit gezielten Nachfragen bringst du die Anforderungen deiner Praxis in Erfahrung und machst sinnvolle Vorschläge für deren Umsetzung.
Du priorisierst sinnvoll die verschiedenen bei einer Installation anfallenden Aufgaben, sodass unsere Kunden zügig über ein einsatzfähiges tomedo® verfügen.
Mit deinen Kollegen und den Servicepartnern unserer Kunden arbeitest du vertrauensvoll und effektiv zusammen, um das bestmögliche Ergebnis für deine Projekte herauszuholen.
Durch deine Erfahrung bist du in der Lage die Arbeitsabläufe einer Praxis zu analysieren und Optimierungsbedarf zu erkennen. Du bist in der Lage deine Schulungen didaktisch wertvoll aufzubauen.
Entwicklungsmöglichkeiten:
Die Weiterbildung zum Anwendungsberater bietet dir die Möglichkeit deine tomedo® Kenntnisse und dein didaktisches Know-How deutlich zu vertiefen und dich zum Experten in deinem Gebiet weiterzuentwickeln. Durch praktische Erfahrungen, Mentoring-Programme und begleitende Lehrinhalte wirst du deine Qualifikationen schrittweise ausbauen.
Mit entsprechender Erfahrung bieten sich für dich die Möglichkeiten als Mentor für neue Kolleginnen und Kollegen aufzutreten oder in Zusammenarbeit mit dem Campus-Team neue Weiterbildungen für deinen Aufgabenbereich zu entwickeln, um deine Expertise unter die Leute zu bringen.

